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Application de paiement
et de transfert sur mobile

PAYER ET TRANSFERER
INSTANTANEMENT
DE LARGENT ...

PAIEMENT
EFFECTUE

080 100 8100
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QU’EST-CE QUE
DABAPAY ?

DabaPay est un M-wallet que vous pouvez désormais
adosser a votre compte bancaire, pour réaliser vos
opérations de paiement, de retrait et de transfert via une
application mobile téléchargeable gratuitement.




QUELLES SONT
LES OPERATIONS POSSIBLES ?

ol

Alimenter le compte adossé
a DabaPay a travers le
versement ou le virement
d’une somme d’argent via
différents canaux

k4

Retirer de I'argent sans carte
bancaire et en toute sécurité
dans I'un des 883 guichets
automatiques BANK OF AFRICA

Transférer ou recevoir de
I'argent instantanément
et en toute sécurité vers
tout porteur de M-wallet

S

Payer vos factures de téléphonie,
d'eau,d'électricité, et effectuez
votre recharge mobile
directement sur DabaPay

12 %

® "

(7]

Sur dabapay.ma, vous pouvez désormais :
- Mettre en opposition votre M-wallet
- Changer votre mot de passe
- Consulter une FAQ avec des réponses
a toutes vos questions

Régler vos achats avec
votre mobile auprés de tous
les marchands

proposant une solution

de paiement mobile

Consulter le solde du compte
et télécharger les relevés
des opérations réalisées

via DabaPay



POURQUOI CHOISIR
DABAPAY ?

RAPIDE

Vos opérations sont instantanément
exécutées et suivies en temps réel

SECURISE

Vous confirmez toutes les opérations
via un code unique et recevez des
notifications de I'ensemble des
opérations réalisées en temps réel

24 PRATIQUE
/7 Vous accédez et gérez vos opérations
bancaires vous-méme 24h/7j



COMMENT ACCEDER
A DABAPAY ?

iEm=

Souscrivez a DabaPay dans votre agence BANK OF AFRICA,
via BMCE Direct Web (bmcedirect.ma) ou votre application DabaPay

Disponible sur
" Google Play
2 Disponible sur
@& App Store

Téléchargez I'application DabaPay gratuitement
sur App Store ou Google Play

' €L

Renseignez votre identifiant
et mot de passe sur I'écran d’accueil



COMMENT SOUSCRIRE
VIAVOTRE APPLICATION
DABAPAY ?

Téléchargez votre

application DabaPay,
P sélectionnez

« Créer un compte »

et saisissez

vos informations

d’authentification

BMCE Direct

Sélectionnez

vos informations

de création de compte
et validez les
conditions générales

Validez

votre souscription

via un code de sécurité
que vous recevrez

sur votre téléphone

W

N . Si votre numéro de téléphone n'est pas renseigné sur BMCE Direct,
nous vous invitons a prendre attache avec votre agence.

Aussi et pour vous faciliter I'accés a votre M-wallet DabaPay, vous
avez la possibilité de vous authentifier avec votre empreinte.



COMMENT SOUSCRIRE
VIA BMCE DIRECTWEB?

Sélectionnez

le service DabaPay
dans le menu de votre
BMCE Direct Web
(bmcedirect.ma)

Choisissez
vos informations
de création
de compte

Validez

les conditions
générales puis

téléchargez-les

Votre login est
affiché et votre
mot de passe
temporaire vous
est envoyé

Validez votre
souscription via
un code de
sécurité que
vous recevrez
sur votre
téléphone

1

HRHE

B par SMS



COMMENT TRANSFERER
DE UARGENT ?

Vous pouvez transférer de I'argent instantanément au profit
d'autres personnes également équipées d'un M-wallet.

A- Transfert par numéro de téléphone

Saisissez ou
Sélectionnez recherchez dans le
« Transferts », répertoire le numéro
puis «Transfert de téléphone du
par N° Tél » bénéficiaire

——-MAD

Saisissez le montant
et I'objet du transfert a

Pour les montants supérieurs a 200 Dhs,
saisissez le code de sécurité recu
par SMS et validez I'opération




B- Transfert par QR Code

=3
Sélectionnez

n « Transferts », puis « Transfert par QR Code. »

Scannez le QR Code généré par
le bénéficiaire également équipé
d’'un M-wallet

. Saisissez le montant
et I'objet du transfert

Pour les montants supérieurs a 200 Dhs,
saisissez le code de sécurité recu
par SMS et validez ’opération

Nt Si vous détenez un autre M-wallet adossé au méme
= - | numéro de téléphone, pensez a définir DabaPay comme
- = | wallet principal, cela vous permettra de continuer a
recevoir vos transferts sur votre compte BANK OF AFRICA



COMMENT RECEVOIR,
DE LARGENT EN GENERANT
UN QR CODE ?

Sélectionnez

«Transfert» puis

«Réception

par QR Code» Précisez

le montant et le motif
du transfert

Générez le QR Code qui sera scanné
par I'émetteur du transfert, lui méme
porteur d’'un M-wallet




COMMENT RETIRER DE LARGENT
DU GAB SANS CARTE BANCAIRE
A TRAVERS DABAPAY ?

<« O

-



Sur votre application DabaPay,
sélectionnez « Retrait GAB »

Confirmez le code secret recu par SMS et repris
automatiquement sur le champ prévu a cet effet

Une référence de retrait* d’'une validité
de 20 minutes s’affichera sur votre DabaPay

Au niveau du GAB, saisissez la référence
ainsi qu’un deuxiéme code de sécurité recu par SMS

Définissez le montant du retrait souhaité
et récupérez votre argent en toute sécurité

* Si la fenétre contenant la référence du retrait se ferme par erreur, vous pouvez
la récupérer comme suit :
- Allez sur "Retrait GAB"
- Consultez I'historique
- Récupérez la derniére référence au niveau de I'historique

En cas de perte ou de vol de votre téléphone ou vos identifiants,
N vous pouvez opposer votre compte DabaPay a partir de la
o = plateforme www.dabapay.ma, via votre agence ou en appelant
- = le centre de relation client au 080 100 8100. Une fois opposé,
plus aucune opération ne pourra étre réalisée par DabaPay.
Vous pourrez réactiver DabaPay a tout moment en agence.



COMMENT EFFECTUERVOS
REGLEMENTS AUPRES DES
COMMERCANTS/PROFESSIONNELS ?

Si le commercant/professionnel affiche le QR
Code dans son magasin (QR Code statique)

Choisissez « Paiement marchand »
puis « Paiement par QR Code »

Au moment de régler vos achats,
scannez le QR Code affiché
chez le commercant/professionnel

Saisissez

et validez

le montant

de votre achat

Le commercant/professionnel 9]
se verra notifier la réception
du paiement par sa banque,

par le moyen prévu a cet effet a




Sile commercant/professionnel génére
le QR Code (QR Code dynamique?

~
Choisissez
« Paiement marchand » Le commercant/
puis « Paiement par QR professionnel | EiB
. it
Code » dans le menu génére un QR Code | Ew-
de votre application avec les informations
DabaPay relatives au paiement
J
Ve
Avec votre
téléphone, Validez le montant
scannez le & payer. Le commercant/
Q'R ('.'.o'de professionnel se verra
généré par votre notifier la réception o
commercant/ du paiement par sa

professionnel banque, par le moyen

prévu a cet effet




Si le commercant/professionnel
affiche son numéro de téléphone

Sélectionnez Saisissez le numéro
« Paiement marchand » de téléphone
puis « Paiement par du commercant/
numéro de téléphone » professionnel

Le commercant/

professionnel se verra

notifier la réception
du paiement (9]

par sa banque, par

le moyen prévu

a cet effet

Saisissez

et validez le
montant de
votre achat

MAD




COMMENT PAYERVOS FACTURES ?

Vous pouvez désormais payer vos factures
en toute sécurité sur DabaPay, tout en
gérant vos favoris.

Dans le menu
« Paiement des factures »,

vous disposez de la liste Pour payer votre
des facturiers, de vos facture, sélectionnez
favoris et de votre le facturier parmi
historique de paiement la liste disponible

et saisissez
vos références

code que vous recevrez
sur votre mobile

Sélectionnez

les factures

a payer et signez
I’opération avec un

'
e

= - | Ajoutez les facturiers de votre choix a la liste des favoris afin de

- = | régler vos factures habituelles sans avoir a saisir vos références.
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