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QU’EST-CE QUE
DABAPAY PRO ?

DabaPay Pro est un M-wallet (solution de paiement mobile)
dédié aux commercants et aux professionnels, adossé

a un compte bancaire vous permettant de bénéficier, depuis
votre téléphone, de plusieurs services.




QUELS SONT LES
SERVICES PROPOSES PAR

DABAPAY PRO?

v

Accepter le paiement Régler vos achats avec votre Retirer de I'argent sans

de clients émis via mobile auprés de tous les carte bancaire en toute

un M-wallet commercants et professionels liberté dans I'un des 883
proposant une solution guichets automatiques
de paiement mobile BANK OF AFRICA

E e
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Payer vos factures de Recharger un mobile en Consulter le solde du compte

téléphonie, eau, électricité renseignant le numéro de et télécharger les relevés

et bien d’autres directement téléphone et le montant des opérations réalisées

via DabaPay Pro de la recharge via DabaPay Pro

®i®@

Sur dabapay.ma, vous pouvez désormais :
-Mettre en opposition votre M-wallet
-Changer votre mot de passe
-Consulter une FAQ avec des réponses

a toutes vos questions



POURQUOI CHOISIR
DABAPAY PRO ?

RAPIDE

Vos opérations sont instantanément
exécutées et suivies en temps réel

SECURISE

Vous confirmez toutes les opérations
via un code unique et recevez des
notifications de I'ensemble des
opérations réalisées en temps réel

24 PRATIQUE
/7 Vous accédez et gérez vos opérations
bancaires vous-méme 24h/7j



COMMENT ACCEDER
A DABAPAY PRO ?

Souscrivez a DabaPay Pro
dans votre agence BANK OF AFRICA

.
« App Store

Téléchargez I'application DabaPay
gratuitement sur App Store ou Google Play

I * % %

Renseignez votre'identiﬁgnt
et mot de passe sur I’écran d’accueil



COMMENT RECEVOIR
LES REGLEMENTS DEVOS
CLIENTS EMISVIA LEUR
M-WALLET?

A- En utilisant votre numéro de téléphone

Affichez dans votre

magasin, a I'endroit
de votre choix, votre
numéro de téléphone
de souscription a

DabaPay Pro

Invitez votre client

équipé d'un
M-wallet a saisir
votre numéro de
téléphone au
moment
duréglement de
ses achats

,,,,,,,,,,
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Demandez

lui de saisir

le montant

de I'achat

et de le valider

Vous recevrez
un SMS

qui confirme que
le paiement

est réalisé




B- En affichant un QR Code statique

Le QR Code est un identifiant qui regroupe les informations
EEE concernant la transaction de paiement. Son utilisation lors
E'ﬂ“"a des paiements vous garantit la réception instantanée
— du montant réglé via le M-wallet de votre client.

1 )

Affichez dans votre
magasin, a I’endroit

de votre choix, Invitez votre client
le QR Code qui équipé d’'un
@,E% vous a été remis M-wallet a scanner
B« | par votre conseiller le QR Code affiché
clientéle dans votre magasin
BANK OF AFRICA au moment du

réglement de ses

achats
Demandez
lui de saisir le montant
de I'achat et de le valider

Vous recevrez 9]
un SMS qui confirme
que le paiement
est réalisé




C- En générant un QR Code dynamique

Sélectionnez

© | !icone « Réception
paiement »
sur le menu
principal

Entrez
le montant
arégler par

votre client pour
générer le QR
Code dynamique

u

Invitez le client équipé

de son application mobile

a scanner le QR Code qui
apparait sur votre téléphone

Vous recevrez un SMS
qui confirme que
le paiement est réalisé



COMMENT EFFECTUER
VOS REGLEMENTS AUPRES
DES COMMERCANTS

ET PROFESSIONNELS ?

1- Si le professionnel affiche son numéro
de téléphone

Au moment de régler vos achats,
selectionnez le service

« Paiement marchand » puis

« Paiement par N° tél » depuis
votre application DabaPay Pro

Saisissez le numéro de téléphone
du professionnel puis saisissez et validez
ensuite le montant de votre achat

(9}
é Le professionnel se verra notifier la réception
du paiement par sa banque, par le moyen prévu

a cet effet




2- Si le professionnel affiche son QR Code
(QR Code statique)

Au moment de régler vos achats,
choisissez "Paiement marchand”
puis "Paiement par QR Code"

Scannez le QR Code affiché
chez votre marchand puis
saisissez et validez le
montant de votre achat

__MAD

(9]

Le professionnel se verra notifier la réception
du paiement par sa banque, par le moyen prévu
a cet effet



3- Sile professionnel génére le QR Code
(QR Code dynamique)

Choisissez
« Paiement marchand »
dans le menu de votre

application DabaPay Pro
Le professionnel E!E% a

génére un QR Code El_
avec les informations
relatives au paiement

J
Avec votre Validez
téléphone, le montant a payer.
scannezle Le professionnel
QR Code se verra notifier
généré par la réception
le professionnel du paiement par

—__MAD

sa banque, par le
moyen prévu
a cet effet




COMMENT RETIRER

DE LARGENT DU GAB SANS
CARTE BANCAIRE A TRAVERS
DABAPAY PRO ?
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Sur votre application DabaPay Pro,
sélectionnez « Retrait GAB »

Confirmez le code secret recu par SMS et repris
automatiquement sur le champ prévu a cet effet

Une référence de retrait* d’une validité
de 20 minutes s’affichera sur votre DabaPay Pro

Au niveau du GAB, saisissez la référence
ainsi que le deuxiéme code de sécurité recu par SMS

Définissez le montant du retrait souhaité
et récupérez votre argent

* Si la fenétre contenant la référence du retrait se ferme par erreur, vous pouvez
la récupérer comme suit :
- Allez sur "Retrait GAB"
- Consultez I'historique
- Récupérez la derniére référence au niveau de I’historique

En cas de perte ou de vol de votre téléphone ou vos identifiants,
N vous pouvez opposer votre compte DabaPay Pro a partir de la
- | plateforme www.dabapay.ma ou en appelant le centre de relation
client au 080 100 8100. Une fois opposée, plus aucune opération
ne pourra étre réalisée par DabaPay Pro.
Vous pourrez réactiver DabaPay Pro a tout moment en agence.



COMMENT PAYER
VOS FACTURES ?

Vous pouvez désormais payer vos factures
en toute sécurité sur DabaPay Pro, tout en
gérant vos favoris.

1 )

Dans le menu « Paiement factures »,
vous disposez de la liste de vos
facturiers, de vos favoris, ainsi que de
votre historique de paiement

Pour payer votre facture, sélectionnez
un facturier parmi la liste disponible,
et saisissez vos références

Sélectionnez les factures a payer
et signez I’opération avec un code
que vous recevrez sur votre mobile

Ajoutez les facturiers de votre choix a la liste des favoris afin
de régler vos factures habituelles plus rapidement.




COMMENT RECHARGER
UN MOBILE?

Vous pouvez recharger instantanément des
numéros de téléphones via votre application
DabaPay Pro

Dans le menu

« Recharge mobile »,

sélectionnez dans

la liste des opérateurs, Renseignez

'opérateur du numéro le numéro de

de téléphone a téléphone a

recharger recharger ainsi
que le montant

delarecharge

Confirmez la recharge avec
possibilité d'ajouter ce numéro
aux favoris




COMMENT CONSULTER LE
RELEVE DE VOS OPERATIONS
REALISEES GRACE A VOTRE
DABAPAY PRO ?

Accédez a I'onglet "Opérations” vous permettra de consulter :

- Les transferts émis et recus

- Les paiements acceptés et effectués
- Les retraits GAB sans carte effectués
- Le détail des commissions prélevées

Toutes les opérations, avec leurs détails, sont consultables
aussi sur le site sécurisé https://www.dabapay.ma
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